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Prioritat 1
Persones ateses

" ’Fundacié

Salut Emporda




* Usuaris/es publics

* Usuaris/es privats

* Usuaris/es internacionals

* Familiars i acompanyants

* Mutues mediques i asseguradores

e Mutues laborals

Persones ateses




Persones ateses

Canals de comunicacio

Pagina web corporativa: o )
Bustia fisica de suggeriments

salutemporda.cat

Teléfon Correu electronic

Unitat d’Atencio a la Ciutadania Enguestes de satisfaccid

Accions de difusio de temes de

Mitjans de comunicacid
salut i habits saludables )

APP de la FSE Pantalles a les sales d’espera

Xarxes socials Cartelleria / senyalistica

Memoria de Sostenibilitat de la
FSE

Servei d’Admissions

Algunes de les accions realitzades al llarg del 2023: a dalt, la instal-laci6 de
tauletes amb enquestes de satisfaccid; a baix, enquestes d’opinid a les

SMS de citacid o recordatori Esdeveniments i activitats persones ateses.




Persones ateses

Indicadors de seguiment

Indicador 2023
Reclamacions 463
Recull de les enquestes de satisfaccid Suggeriments 6
Agraiments 77
APP del pacient Persones usuaries de 'APP 262




* Professionals de la FSE

* Professionals d’'Emporhotel

* Professionals amb relacié mercantil
* Comandaments entremitjos

* Directius

* Residents i estudiants en practiques
¢ Comité d’empresa

* Persones voluntaries

Persones treballadores




Persones treballadores

Canals de comunicacio

Pagina web
corporativa:
salutemporda.cat

Intranet (Portal del
Professional,
Manual d’acollida)

Enquestes d’opinié

Correu massiu
(Everyone)

Correu electronic
corporatiu

Canal de denuncies

Reunions i trobades

Comissions,
comites, juntes i

Cartelleria

periodiques ) .
equips de millora
] " ., | Jornades, )
Sessions “Compartim . , Plenari de
] esdeveniments i
als serveis comandaments

activitats

Departament de
Comunicacid i RSC

Focus grup de
Comunicacié interna

Sessions generals

Xarxes socials

Gestor d’informacié
de DPO

Gestor documental

Memoria de
Sostenibilitat de la
FSE

Tauler d’anuncis

Algunes de les accions realitzades al llarg del 2023: a dalt, sessio
“Compartim” al CSS Bernat Jaume; a baix, focus grup de Comunicacio
interna.



Persones treballadores

Indicadors de seguiment

2023
Visites a la Intranet 130.422
Sessions compartim 5
Plenaris de comandaments 13
Sessions generals 14
Nombre de professionals que han assistit a accions formatives 1.409
Numero d’hores de formacié impartides dins de I'organitzacié 15.509




* Patronat de la FSE

* Departament de Salut
» CatSalut

* Regio Sanitaria Girona

e Ministeri de Sanitat

Inversors I reguladors




Inversors I reguladors

Canals de comunicacio i indicadors

Pagina web corporativa:
salutemporda.cat

Departament de Comunicacio i
RSC

Teléfon

Oficina de Gerencia

Correu electronic

Esdeveniments i activitats

Reunions periodiques amb
direccié i gerencia

Mitjans de comunicacio

Junta de Patronat

Xarxes socials

Memoria de Sostenibilitat de la FSE

2023
Participants en I'enquestes de 1
satisfaccié
Reunions amb el Patronat 4
Reunions periodiques de Geréncia amb
la Regid Sanitaria, el CatSalut i el 14

Departament de Salut
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* Ajuntaments del territori

.

&

* Consell Comarcal de I’Alt Emporda

* Diputacio de Girona

* Institut d’Investigacié Biomedica de Girona (IdibGl)
* Entitats socials, de salut i de pacients
* Academia de Ciencies Médiques

* Societats cientifiques i internacionals
* Teixit empresarial

* Centres educatius i Universitats

* Mitjans de comunicacié

* Liders d’opinid

* Mecenes

e (Ciutadania

Societat




Socletat

Canals de comunicacio

Pagina web
corporativa:
salutemporda.cat

Bustia fisica de
suggeriments

Campanyes de
captacio de fons

Teléfon

Correu electronic

Materials
corporatius

Unitat d’Atencid a la Enguestes de Campanyes
Ciutadania percepcid informatives
Accions de difusié de . Memoria de
. Mitjans de L
temes de salut i L Sostenibilitat de la
comunicacio

habits saludables

FSE

Trobades periodiques
amb gerénciai el
departament de RSC

Departament de
Comunicacié i RSC

Esdeveniments i
activitats

Xarxes socials

Figura referent per a
entitats

Correu electronic
especificpera
entitats

Algunes de les accions
realitzades al llarg del
2023: a dalt, trobada de
gerencia amb  entitats
socials del territori; al mig,
connexio en directe
d’Emporda TV amb La
Xarxa; a baix, torneig de
padel solidari per recaptar
fons per millorar les
instal-lacions de Pediatria.



Socletat

Indicadors de seguiment

2023
Participants en I'enquestes de satisfaccié 23
Trobades individualitzades 7
Trobades grupals 2
Reunions de Geréncia amb Ajuntaments del territori 8
Convenis amb Universitats i Instituts de Cicles Formatius 30
Demandes i necessitats detectades 20
Accions executades per part de la FSE corresponents a les necessitats

7 (35 %)

manifestades per les entitats




* Proveidors de salut

* Proveidors de serveis i altres (subministraments i obres)
* Altres hospitals del territori

* Patronals

* XISCAT/HLLC/HUB de comarques gironines

e C(Clusters

Partners i proveidors




Partners i proveidors

Canals de comunicacio

Pagina web corporativa:

salutemporda.cat

Memoria de
Sostenibilitat de la FSE

Teléfon

Correu electronic

Departament de
Finances

Enguestes de
percepcid

Departament de
Compres

Mitjans de
comunicacio

Xarxes socials

Esdeveniments i
activitats

Campanyes de captacio
de fons

Departament de
Comunicacié i RSC

Taufa de la
Catalana de S
Ciberseguretat

s Disz

Algunes de les accions realitzades al llarg del 2023: a dalt, Jornada de Transformacio
Digital de la FSE; a baix, sopar solidari del Grup Terraza per recaptar fons per a la recerca.



Partners i proveidors

Indicadors de seguiment

2023
Participants en I'Enquesta de satisfaccid 9
Visites a altres Hospitals 5




El valor de
les pETSONeEs

K,Fundacié

Salut Emporda

1’ Hospital threa Basica de Salut m’Ce.-ntrs.- Sociosanitari 1,Institut de Recerca

de Figueres I'Escala Bernat Jaume Gloria Compte
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